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1 Vorwort

Unsere Unternehmenspolitik gilt innerhalb der Grundstücksgrenzen des Firmensitzes
in Hemhofen sowie Aurachtal und ist jederzeit für die Öffentlichkeit zugänglich, kann im
Betrieb eingesehen oder auf unserer Homepage heruntergeladen werden.
Weiterführende Daten und Informationen werden jedoch nicht an die Öffentlichkeit kom-
muniziert. Die Bekanntgabe der Unternehmenspolitik
an die Mitarbeiter, erfolgt über unseren firmeneigenen Wartenfelser-Garten (Software
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Process Garden).
Damit unsere angestrebte Arbeitsweise, unsere Ziele und Vorstellungen erreicht wer-

den können, hat die Geschäftsleitung zugesichert, alle erforderlichen Informationen
und Ressourcen (personell sowie finanziell) zur Verfügung zu stellen.

2 Unternehmensleitbild

Familie:

Wir sind ein inhabergeführtes Familienunternehmen.Unser Ziel ist es, unsere Selbstän-
digkeit als gesundes, mittelständisches Unternehmen zu bewahren.
Wir schulen und beschäftigen Menschen aller Alterklassen, Konfessionen, Geschlech-
terzugehörigkeiten und Abstammung gleichermaßen, um Teil der modernen Gesell-
schaft zu sein.
Wir unterstützen den verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und investieren
in umweltfreundliche Technologien.
Produktsicherheit, umweltfreundliche Produktion und das Wohlbefinden unserer Mit-
arbeiter sind unsere Hauptziele.

Kreativität:
Unsere Stärken sind:

• verantwortungsvolle Kundenberatung

• eine innovatie Produktentstehung

• Service und Flexibilität

• Erfüllen individueller Kundenwünsche

Qualität:
Wir garantieren eine hohe Qualität durch:

• die Verwendung von zertifizierten und hochwertigen Rohstoffen und Zukaufteilen

• präzise und reproduzierbare Verarbeitung nach dem neuesten Stand der Technik

• serienbegleitende Prüfungen durch unsere Qualitätssicherungsabteilung während
des gesamten Herstellungsprozesses

• Einhaltung von internationalen Normen (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001)
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3 Qualitätspolitik

Die Fa. Wartenfelser GmbH & Co.KG kann auf eine jahrzehntelange Tradition in der Her-
stellung von thermoplastischen Kunststoffteilen, sowie den zur Herstellung benötigten
Spritzgusswerkzeugen zurückblicken.

Seit der Gründung der ursprünglichen Fa. Köhler KG im Jahre 1962 (seit 1990 dann Rein-
hold Wartenfelser und in der Folge ab 2002 dann Wartenfelser GmbH & Co. KG) hat
sich unsere Firmenphilosophie entsprechend der steigenden Verantwortung gegen-
über unseren Kunden und der Umwelt ständig weiterentwickelt.
Das Unternehmen sieht seine Kunden als Mittelpunkt aller Bemühungen.

Das Unternehmen bietet seinen Kunden einen Qualitätsstandard auf höchstem Niveau,
so dass die Anforderungen aller Kunden erfüllt
werden können. Unsere Top-Qualität spiegelt sich in der Zufriedenheit unserer Kunden
wider und ist die wichtigste Voraussetzung für den wirtschaftlichen Erfolg des Unter-
nehmens.

Transparenz innerhalb der Prozesse ist die Voraussetzung für eine reibungslose Fer-
tigung und termingerechte Auslieferung des Produktes. Durch die Überwachung der
Prozessparameter können negative Ereignisse minimiert bzw. eliminiert werden, so dass
die auf der Basis der verschiedenen Maschinenprogramme erstellten Spezifikationen
eingehalten werden können. Ein schnelles Reagieren wirkt sich positiv auf die Kosten-
struktur und letztendlich auf die Konkurrenzfähigkeit des Produktes aus.

Ein wichtiger Aspekt ist das interdisziplinäre Zusammenwirken aller Abteilungen. Wir
gestalten unsere Prozesse unter der Prämisse des optimalen Kundennutzens, analy-
sieren unaufgefordert kritische Ereignisse, schaffen Lösungen und stimmen sie vor Im-
plementierung der Lösung mit allen relevanten Stellen ab.
Ziel aller Bemühungen ist die höchstmögliche Kundenzufriedenheit sowie die Senkung
der Fehlleistungskosten, indem wir die Prozesse fortlaufend in allen Bereichen beherr-
schen und optimieren.

Beim Einkauf unserer Rohstoffe versuchen wir ausschließlich mit solchen Lieferanten
und Dienstleistern zusammen zu arbeiten, die sich verpflichten ethische Grundsätze zu
erfüllen.Grundsätzlich streben wir an, Lieferanten zu präferieren, die unter dem Aspekt
der Nachhaltigkeit produzieren (=Nutzung eines regenerativen Systems; mindestens im
Bereich der benötigten Prozessenergie).

Die einzelnen Kriterien und Anforderungen sind in unserem Code of Conduct zu finden,
welcher auch die Mindestanforderungen für unsere Lieferanten definiert.

Link – Richtlinie: Wartenfelser Code of Conduct

Gültig auch für unsere Lieferanten

Nachhaltigkeit erfordert eine Abkehr von dem fossilen Stoffwechsel unserer Lebens-
und Wirtschaftsweise.

3/6

https://wartenfelser.process.garden/guidelines/19
https://wartenfelser.process.garden/uuid_origs/6436cf5b-2b2e-4d63-8fe6-7b2b76667d59


Unternehmenspolitik

freigegeben

Bis Mitte des Jahrhunderts brauchen wir eine Reduktion des CO2-Ausstoßes um 80–
90%. Erfolgreiche Wirtschaft ist zunehmend dadurch definiert, dass sie sparsam und
effizient mit Ressourcen umgeht. Hierbei geht es auch um die Zukunftssicherung für
künftige Generationen.

Unser Risikomanagement wird getragen von der Umsetzung der Produktsicherheit durch
die sachgerechte Anwendung und ständige Pflege unseres Qualitätsmanagement-System.
Unser QM- System wurde nach DIN EN ISO 9001 ff. aufgebaut und wird bereits seit 1999
durch das SKZ (Süddeutsche Kunststoffzentrum) nachweislich auditiert und zertifiziert.
Dazu gehört der integrierte Notfallplan (https://wartenfelser.process.garden/uuid_
origs/3e61ab20-13b7-44a7-a27e-6bb133cbca0a), in dem alle Verantwortlichkeiten und
Kompetenzen geregelt sind, sodass im Krisenfall zielgerichtetes Handeln gewährleistet
ist. Ein möglicher Schaden, sowohl für den Kunden als auch für das eigene Unterneh-
men, kann so minimiert bzw. eliminiert werden.

Alle Mitarbeiter unseres Unternehmens werden in den ständigen Prozess der Quali-
tätsverbesserung mit einbezogen. Dabei übernimmt die Managementebene die Vor-
bildfunktion, um alle Mitarbeiter im Prozess der Qualitätsverbesserung zu motivieren.
Die Geschäftsleitung verpflichtet sich, dafür Sorge zu tragen, dass durch Information
und Schulung die Möglichkeit geschaffen wird, dass das Qualitätsmanagement-System
von jedem Mitarbeiter gelebt und bewusst im Arbeitsprozess umgesetzt wird.
Die regelmäßige Überprüfung und Anpassung wird durch kontinuierliche Erfolgskon-
trollen umgesetzt.

Die Akzeptanz ethischer Grundsätze gewährleistet, dass bei der Einstellung und Be-
schäftigung Rasse, Hautfarbe, Religionszugehörigkeit, Geschlecht, Alter, körperlicher
Verfassung, nationaler Herkunft oder sexueller Ausrichtung nicht zur Diskriminierung
führen.
Alle Arten von Zwangsarbeit, sei es durch Androhung bzw. Anwendung von Gewalt oder
andere Formen von Mobbing oder Missbrauch als Mittel von Gewalt zur Erlangung von
Disziplin oder Kontrolle sind verboten.

Wir sehen in der Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter (jung und alt) die Zukunft
für unsere Gesellschaft und unseren Unternehmenserfolg. Gut ausgebildete Mitarbeiter
sind das Rückgrat, um auf ständig wachsende Anforderung in allen Bereichen reagieren
zu können.

4 Umweltpolitik

Da sich das Unternehmen auch umweltrelevanten Erfordernissen verpflichtet fühlt, be-
ziehen wir den Schutz unserer Umwelt gleichwertig mit rechtlichen, wirtschaftlichen
und sozialen Belangen in sämtliche Unternehmensentscheidungen mit ein. Der Ver-
pflichtung zur Einhaltung aller einschlägigen Umweltvorschriften wird selbstverständ-
lich nachgekommen. Die Einhaltung der bindenden Verpflichtungen gegenüber den in-
teressierten Parteien unter Berücksichtigung aller Risiken und Chancen in Bezug auf die
firmenspezifischen bedeutenden Umweltaspekte unter maßgeblicher Einbeziehung der
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anwendbaren gesetzlichen/rechtlichen Verpflichtungen und freiwillig akzeptierten Ver-
pflichtungen (z.B. Vereinbarungen aller Art mit Kunden, Verbänden, oder kommunalen
Gruppen, aber auch Verhaltenscodizes oder Branchenstandard) kommt eine große Be-
deutung zu.

Umweltauswirkungen von Tätigkeiten, Produkten und Prozessen werden beurteilt, um
Umweltschäden damit soweit wie möglich zu vermeiden. Dazu wenden wir die beste
verfügbare Technik an, die für uns wirtschaftlich vertretbar ist. Um Störfälle und Auswir-
kungen auf die Umwelt möglichst zu vermeiden, wird ein aktives Risikomanagement
betrieben. Wir erwarten auch von unseren Vertragspartnern und Lieferanten die Ein-
haltung unseres Umweltstandards. Wir streben eine laufende Verbesserung der Um-
weltsituation an und stehen alternativen umweltfreundlichen Produkten und Verfahren
nicht nur offen, sondern bevorzugt gegenüber.

Bei unseren Mitarbeitern wird auf allen Ebenen das Verantwortungsbewusstsein für
die Umwelt durch Information und Ausbildung zu ökologischen Fragestellungen un-
terstützt. Durch unser Umweltmanagement, welches nach DIN ISO 14001 zertifiziert ist,
stellen wir sicher, dass unser Handeln im Einklang mit dieser Umweltpolitik erfolgt und
notwendige Korrekturen bei Abweichungen eingeleitet werden.

Die Verpflichtung zur fortlaufenden Verbesserung des Umweltmanagementsystems
mit dem Ziel, die Umweltleistung zu verbessern spiegelt sich in der Festlegung und
Umsetzung der Umweltziele wieder. Ein stetiges Ziel ist, die eingesetzten Ressourcen
schonend und effektiv einzusetzen.

5 Gesundheit und Arbeitssicherheit

Unser Betriebsarzt (Facharzt für Arbeitsmedizin) führt regelmäßig Mitarbeiteruntersu-
chungen durch, um präventiv arbeitsbezogene Gesundheitsstörungen, Berufskrankhei-
ten sowie auslösende Schäden zu erkennen. Dazu gehören auch die Gesundheitsbe-
ratung einschließlich Impfungen, die betriebliche Gesundheitsförderung einschließlich
der individuellen und gruppenbezogenen Schulung.
Unsere externe Fachkraft für Arbeitssicherheit führt regelmäßig Betriebsbegehungen
durch. Die Ergebnisse fließen in die Beratung und Planung des technischen, organisa-
torischen und personenbezogenen Arbeitsschutzes sowie der Unfallverhütung ein.

6 Energiepolitik

Da die Herstellung unserer Produkte sehr energieintensiv ist, wir viele Erhitzungs- und
Abkühlungsprozesse nacheinander fahren und die verfügbaren Welt- Ressourcen im-
mer knapper werden, fühlen wir uns auch im Bereich Energie verpflichtet, die uns ver-
fügbaren Möglichkeiten zu nutzen, um Energie effizient, umwelt- und klimaschonend
innerhalb der Grundstücksgrenzen unseres Betriebes zu nutzen und sofern es
uns möglich ist sogar eigenständig zu gewinnen.
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Hierfür wurde eigens ein Energiemanagementsystem nach DIN EN ISO 50001 einge-
richtet, welches alle energierelevanten Prozesse und Bereiche umfasst. Dieses hat da-
für Sorge zu tragen, dass das Unternehmen im Sinne dieser Politik handelt und den
Fokus in der Leitung des Unternehmens auf effizienten Einsatz von Energie zur Herstel-
lung unserer Produkte legt.

Durch die regelmäßige Überprüfung und Bewertung dieses Systems, im Zuge einer
kontinuierlichen Analyse des Energieverbrauchs, soll eine weiterführende Eignung des-
sen und die Anpassung an aktuelle und kommende (rechtliche) Anforderungen, sowie
eine kontinuierliche Verbesserung der Energieleistung gewährleistet werden. Um dies
zu erreichen sind alle Mitarbeiter angehalten, sich aktiv mit einzubeziehen. Weiterhin
soll unser Vorhaben durch den Einkauf energieeffizienter Produkte und Dienstleistun-
gen und der Förderung der Entwicklung energieeffizienter
Prozesse und Anlagen unterstützt werden.

Im Unternehmen wurde ein interdisziplinäres Energieteam unter Vorsitz des berufe-
nen Energiemanagementbeauftragten gebildet, welches als übergeordnete Instanz die
kontinuierliche Verbesserung der energiebezogenen Leistung des Unternehmens steu-
ern und überwachen soll. Im Rahmen des Energieteams werden jährlich neue Ziele und
Maßnahmen erarbeitet, welche zu einer konkreten Reduzierung des Energieverbrau-
ches bzw. Erhöhung der Energieeffizienz und damit insgesamt zu einer Reduzierung
der Treibhausgase führen soll. Die Einhaltung und Erreichung dieser Ziele wird durch in
regelmäßigen Abständen stattfindende Teamsitzungen gewährleistet.

7 Nachwort

Wir stellen uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung durch offene Information nach
innen und außen, weshalb wir auch ernsthaft auf die Besorgnisse von Mitarbeitern und
der Öffentlichkeit eingehen und diesen unsere Unternehmenspolitik zugänglich ma-
chen (Link: www.wartenfelser.de (http://www.wartenfelser.de/)).

Link – Richtlinie: Hinweisgeber-Meldesystem gem. Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG) vom 31.Mai 2023 (BGBI.2023/Nr.140)

Möglichkeit zur anonymen Meldung von Missständen

Unsere Unternehmenspolitik wird im jährlichen Review auf Angemessenheit über-
prüft und im Bedarfsfall entsprechend angepasst.
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